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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Разработанный комплект контрольно-оценочных средств (КОСов) предназначен для мониторинга формирования и объективной оценки сформированности знаний и умений обучающихся, и позволяет сделать обоснованный вывод об освоении программы учебной дисциплины ОП.03 Организация и технология розничной торговли.
Комплект представляет собой совокупность учебно-методических и оценочных материалов для ведения текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации по дисциплине. В комплект включены:

- оценочные материалы для текущего контроля по разделам ОП.03; 

- 30 экзаменационных билетов для оценки теоретических знаний по ОП.03. Организация и технология розничной торговли;

- протокол (для отражения результатов экзамена).

Формой итоговой аттестации по учебной дисциплине является экзамен.  

1. Формы контроля и оценивания учебной дисциплины
	Форма контроля и оценивания



	Виды аттестация
	Формы контроля

	Текущий контроль
	Тестирование.

Контроль и оценка выполнения самостоятельных работ.

Рейтинг выполнения лабораторных и практических работ.

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет по итогам 1 и 2 полугодий. 

	Итоговая аттестация
	Экзамен


2. Результаты освоения учебной дисциплины обучающимися, подлежащие проверке
2.1. Освоение умений
	Освоение умений
	Показатели оценки результатов
	Критерии оценки результатов

	Устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам

	- различать формы торговли, управления и контроля,  отличать торговые  процессы от технологических;
- охарактеризовать каждый вид розничной торговой сети: специализацию, устройство и планировку торгового зала, подсобных помещений, различать типы магазинов и правила размещения розничных торговых предприятий
	Сопоставление результата работы с требованиями нормативно-технической документации и правил торговли

	Определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса

	- определять потребности покупателей;
- определять жизненный цикл товаров;
- различать виды рынков 

- определять цены;
- различать виды сбыта товаров;
- уметь продвигать товар в магазине
	Сопоставление результата работы с требованиями нормативно-технической документации и правил торговли.

	Применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности

	- осуществлять торгово-технологический процесс в соответствии с правилами торговли и закону о защите прав потребителей
	Сопоставление результата работы с требованиями нормативно-технической документации и правил торговли 


2.2.Усвоение знаний
	Усвоение  знаний
	Показатели оценки результатов
	Критерии оценки результатов

	Услуги розничной торговли, их классификация и качество
	Назвать группы и виды услуг, оказываемые покупателям в магазине, качество этих услуг
	Названы все группы,  виды   услуг, оказываемые покупателям в магазине, качество этих услуг

	Виды розничной торговой сети и их характеристика
	Перечислить виды розничной торговой сети, охарактеризовать каждый вид
	Виды розничной торговой сети описаны полно и верно

	Типизация и специализация розничной торговой сети
	Различать типы и виды магазинов по специализации
	Верно различают типы и виды магазинов по специализации

	Особенности технологических планировок организаций торговли
	Различать виды планировок магазинов и их правила размещения, виды помещений магазина, их взаимосвязь, виды планировок торгового зала, правильность перемещения потоков покупателей
	Верно и точно определены магазины по месту расположения и технологическим особенностям, верно перечислены виды помещений магазина и их взаимосвязь, верно определены виды планировок торгового зала магазина и направления покупательских потоков

	Основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	Рассказать о сущности маркетинга, его роли, цели, задачи, критерии конкурентоспособности товара, маркетинговое понятие товара, понятие рынка и их видов, виды цен, способы сбыта товара, роль маркетинга в процессе продвижения товара.
Рассказать о сущности менеджмента, его принципах и функциях, роли информации в торговле, управлении организацией, персоналом, материальными ресурсами, финансами, информацией, виды конфликтов
	Правильно представлена  сущность маркетинговой деятельности в торговле. Верно и правильно определена сущность менеджмента в торговле

	Основы товароснабжения в торговле
	Назвать понятие торгового ассортимента и его виды, сущность закупочной работы, технологию закупки товаров, понятие товароснабжения, правила перевозки грузов, виды товарных ресурсов, виды контрактов, цен, правила доставки товаров
	Правильно описаны этапы товароснабжения в магазине

	Основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота
	Рассказать о роли тары и упаковки в торгово-технологическом процессе, ее виды, классификацию, правила приемки, вскрытия, хранения, возврата тары
	Правильно описаны этапы тарооборота в торговле и его сущность.

	Технология приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	Перечислить общие правила приемки товаров по количеству и качеству, виды сопроводительных документов, виды документов по приемке товаров, технологию хранения товаров и подготовки товаров к продаже, условия и методы размещения товаров, виды и способы укладки товаров, технологию подготовки отдельных видов товаров к продаже, товарные потери, порядок подачи товаров в торговый зал, технологию размещения товаров в торговом зале, принципы и методы выкладки товаров.
	Правильно и точно описана технология приемки товаров по количеству и качеству, правила хранения товаров, этапы подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки товаров в торговом зале

	Правила торгового обслуживания и торговли товарами
	Перечислить правила работы предприятий розничной торговли, правила продажи, порядок обмена товаров и возврат денег, гарантийные сроки, порядок уценки товаров, дополнительные услуги, внемагазинные формы обслуживания, виды рекламы, правила оформления интерьера магазина, методы стимулирования продажи товаров
	Правильно изложены правила розничной торговли товарами

	Требования к обслуживающему персоналу
	Различать структуру штатов торгового предприятия, содержание труда работников торговли, режим труда работника торговли, виды материальной ответственности
	Правильно представлены требования к персоналу магазина и его деятельность

	Нормативная документация по защите прав потребителей
	Перечислить основы защиты прав потребителей, виды нормативной документации по защите прав потребителей
	Правильно и точно излагаются основные положения нормативной документации по защите прав потребителей


2.3. Материально-техническое обеспечение контрольно-оценочных мероприятий

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие учебного кабинета «Технология розничной торговли»:

- комплект учебно-методической документации;

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- наглядные пособия (планшеты, образцы товаров)

Технические средства обучения – ПК, мультимедийное оборудование.

2.4. Протокол результатов проведения экзамена по ОП. 03
ПРОТОКОЛ

экзамена по ОП.03 Организация и технология розничной торговли

в группе ПДК – 321   ОГПОБУ «Технологический техникум»

Города        Биробиджана      области  Еврейской автономной  области,  РФ 

Председатель экзаменационной комиссии:   

Члены комиссии:    

Допущено к нему      -     чел.                Не явились  -    чел.
Экзамен начался в               час.    00     мин.
Экзамен закончился в       час.   00   мин.
	№ п/п
	ФИО обучающегося
	№ 

билета
	Оценка
	Примечание

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	


Дата  проведения экзамена:  
Дата  внесения в протокол отметок:    
Члены комиссии:                председатель ____________________   
                                              члены комиссии: _________________ 

                     __________________   
3. Контрольно-измерительные материалы для проведения промежуточной и итоговой аттестации по ОП.03 Организация и технология розничной торговли 

Целью зачетов и экзамена по ОП.03 является оценка освоения теоретического курса учебной дисциплины.
3.1. Задание для дифференцированного зачета по ОП. 03 Организация и технология розничной торговли за 1 полугодие

1 вариант
	Вопрос
	Варианты ответов

	1. Вид торговли товарами  покупателям для личного, семейного, домашнего использования.
	

	2. К какому виду торговой сети относятся предприятия, расположенные в специально оборудованных и предназначенных для ведения торговли зданиях и строениях.
	

	3. Магазины, предлагающие покупателям товары одной товарной группы.
	

	4. Какие помещения магазина относят к торговым? (4 ответа)
	

	5. Как называют планировку торгового зала магазина, при которой вся площадь магазина разбивается на изолированные друг от друга отделы.
	

	6. Набор товаров, объединенных по какому-либо одному или совокупности признаков.
	

	7. Совокупность мероприятий по удовлетворению потребности розничной торговой сети в товарах.
	

	8. Как называется покупательский спрос на новые товары?
	А – реализованный 

Б – формирующийся 

В – неудовлетворенный

	9. Магазины, осуществляющие торговлю товарами двух-трех групп.
	А – специализированные

Б – комбинированные

В – универсальные

	10. Магазин, реализующий продовольственные товары универсального ассортимента и непродовольственные товары частого спроса методом самообслуживания.
	А – Супермаркет 

Б – Минимаркет 

В – Гастроном 

	11. Что относят к передвижным средствам торговли.
	

	12.Торговля с целью дальнейшей перепродажи.
	

	13. Специально оборудованное здание или часть его, предназначенное для продажи товаров.
	

	14. Оснащенное торговым оборудование строение, без торгового зала.
	

	15. К каким магазинам, по специализации, относят магазин «Товары для женщин» и почему.
	

	16. Какие помещения магазина относятся к административно-бытовым.
	

	17. Как должны двигаться покупательские потоки в магазине.
	

	18. Что такое экспозиционная площадь?
	

	19. Площадь занятая под оборудованием
	А – экспозиционная

Б – установочная

В – торгового зала

	20. С какой целью изучают покупательский спрос?
	

	21. Регулярно проводимая торговля различными товарами, организуемая в определенное время и на определенный срок.
	

	22. Из каких элементов состоит закупочная работа?
	

	23. Какие применяются методы продажи со склада?
	

	24. В чем сущность принципа ритмичности товароснабжения
	

	25. Назовите формы товароснабжения
	

	26. Средство или комплекс средств, которые обеспечивают защиту товаров от повреждений и потерь.
	

	27. Как делится тара по назначению
	

	28. Согласно каких инструкций принимают тару в магазине по количеству и качеству
	

	29. В каких случаях тара подлежит возврату
	

	30. Какие операции с тарой выполняются в процессе её обращения?
	


КЛЮЧИ

 к тесту по дифференцированному зачету по ОП.03

за 1 полугодие

1 вариант

	1
	розничная

	2
	К стационарной

	3
	специализированные

	4
	· торговый зал

· отдел заказов

· кафетерий

· помещения для дополнительного обслуживания покупателей

	5
	Боксовая планировка

	6
	Ассортимент товаров.

	7
	Товароснабжение 

	8
	Б

	9
	Б

	10
	А

	11
	Автоприцепы, автоцистерны, автомагазины, тележки

	12
	оптовая

	13
	магазин

	14
	киоск

	15
	К комбинированным, т.к. торгует несколькими родственными группами товаров

	16
	Помещения аппарата управления, комната персонала, гардеробные, кухни, столовые, душевые, туалеты.

	17
	Чтобы не пересекались и против  часовой стрелки.

	18
	Это площадь, занятая под выкладкой товара.

	19
	Б

	20
	С целью анализа и получения результатов по бесперебойном снабжении торговой сети товарами

	21
	Ярмарка

	22
	Изучение спроса, определение потребности в товарах, выбор поставщиков, заключение договоров поставки.

	23
	Приехать самим на  склад и отобрать товар, сделать заявку по телефону, заказать товар через торгового агента склада.

	24
	Завоз товаров в магазин через равные промежутки времени

	25
	Транзитная и складская

	26
	Упаковка 

	27
	Универсальная и специализированная

	28
	П -6; П – 7

	29 
	Согласно договора или многооборотная тара

	30
	Приемка, вскрытие, хранение, возврат, документальное оформление


Задание для дифференцированного зачета по ОП.03
«Организация и технология розничной торговли» за 1 полугодие 
2 вариант
	Вопрос
	Варианты ответов

	1. Магазин, реализующий продовольственные товары универсального ассортимента и непродовольственные товары частого спроса методом самообслуживания.
	А – Супермаркет 

Б – Минимаркет 

В – Гастроном 

	2. Что относят к передвижным средствам торговли.
	

	3.Торговля с целью дальнейшей перепродажи.
	

	4. Специально оборудованное здание или часть его, предназначенное для продажи товаров.
	

	5. Оснащенное торговым оборудование строение, без торгового зала.
	

	6. К каким магазинам, по специализации, относят магазин «Товары для женщин» и почему.
	

	7. Какие помещения магазина относятся к административно-бытовым.
	

	8. Как должны двигаться покупательские потоки в магазине.
	

	9. Что такое экспозиционная площадь?
	

	10. Вид торговли товарами  покупателям для личного, семейного, домашнего использования.
	

	11. К какому виду торговой сети относятся предприятия, расположенные в специально оборудованных и предназначенных для ведения торговли зданиях и строениях.
	

	12. Магазины, предлагающие покупателям товары одной товарной группы.
	

	13. Какие помещения магазина относят к торговым? (4 ответа)
	

	14. Как называют планировку торгового зала магазина, при которой вся площадь магазина разбивается на изолированные друг от друга отделы.
	

	15. Набор товаров, объединенных по какому-либо одному или совокупности признаков.
	

	16. Совокупность мероприятий по удовлетворению потребности розничной торговой сети в товарах.
	

	17. Как называется покупательский спрос на новые товары?
	А – реализованный 

Б – формирующийся 

В – неудовлетворенный

	18. Магазины, осуществляющие торговлю товарами двух-трех групп.
	А – специализированные

Б – комбинированные

В – универсальные

	19. Площадь занятая под оборудованием
	А – экспозиционная

Б – установочная

В – торгового зала

	20. Какие операции с тарой выполняются в процессе её обращения?
	

	21. В каких случаях тара подлежит возврату
	

	22. Согласно каких инструкций принимают тару в магазине по количеству и качеству
	

	23. Как делится тара по назначению
	

	24. Средство или комплекс средств, которые обеспечивают защиту товаров от повреждений и потерь.
	

	25. Назовите формы товароснабжения
	

	26. В чем сущность принципа ритмичности товароснабжения 
	

	27. Какие применяются методы продажи со склада? 
	

	28. Из каких элементов состоит закупочная работа?
	

	29. Регулярно проводимая торговля различными товарами, организуемая в определенное время и на определенный срок. 
	

	30. С какой целью изучают покупательский спрос? 
	


КЛЮЧИ

 к тесту по дифференцированному зачету по ОП.03

за 1 полугодие

2 вариант

	1
	А

	2
	Автоприцепы, автоцистерны, автомагазины, тележки

	3
	оптовая

	4
	магазин

	5
	киоск

	6
	К комбинированным, т.к. торгует несколькими родственными группами товаров

	7
	Помещения аппарата управления, комната персонала, гардеробные, кухни, столовые, душевые, туалеты.

	8
	Чтобы не пересекались и против  часовой стрелки.

	9
	Это площадь, занятая под выкладкой товара.

	10
	розничная

	11
	К стационарной 

	12
	специализированные 

	13
	· торговый зал

· отдел заказов

· кафетерий

     -    помещения для дополнительного обслуживания покупателей 

	14
	Боксовая планировка 

	15
	Ассортимент товаров.

	16
	Товароснабжение 

	17
	Б 

	18
	Б 

	19
	Б

	20
	Приемка, вскрытие, хранение, возврат, документальное оформление

	21
	Согласно договора или многооборотная тара

	22
	П -6; П – 7

	23
	Универсальная и специализированная

	24
	Упаковка

	25
	Транзитная и складская

	26
	Завоз товаров в магазин через равные промежутки времени 

	27
	Приехать самим на  склад и отобрать товар, сделать заявку по телефону, заказать товар через торгового агента склада

	28
	Изучение спроса, определение потребности в товарах, выбор поставщиков, заключение договоров поставки

	29 
	Ярмарка 

	30
	С целью анализа и получения результатов по бесперебойном снабжении торговой сети товарами 


3.2. Самостоятельная работа по ОП.03

Тема: Маркетинг в торговле
1 вариант
1. Понятие маркетинга, его составные.______________________________________
2. Жизненный цикл товара, его этапы и прибыль на каждом этапе.

    1 этап - ________________________________________________________________

    2 этап - _______________________________________________________________

    3 этап - _______________________________________________________________

    4 этап - _______________________________________________________________

3. Виды покупательского спроса и методы его изучения.
    1 – 

    2 – 

    3 – 

ОТВЕТЫ

на вопросы самостоятельной работы по ОП.03
Тема: Маркетинг в торговле
1 вариант

1. Понятие маркетинга, его составные – маркетинг это рыночная деятельность. Составные маркетинга – рынок, конкуренты, спрос, предложение, ценообразование, сервис, реклама, сбыт.

2. Жизненный цикл товара, его этапы и прибыль на каждом этапе.

    1 этап – разработка, прибыли нет, в основном траты.

    2 этап -  внедрение, доходы очень небольшие

    3 этап -  рост, большие прибыли

    4 этап -  спад, доходы падают, пока не прекратятся совсем

3. Виды покупательского спроса и методы его изучения.

    1 –  удовлетворенный или реализованный – это спрос на товары, имеющиеся в продаже. Его изучают для того, чтобы знать, какой и сколько товаров завозить в магазин. Этот спрос изучают путем наблюдения и очень хорошо и современно использовать компьютерный учет в магазине.
    2 –  формирующийся – это спрос на новые товары. Его изучают с помощью проведения покупательских конференций, выставок-продаж, дегустаций, анкет.
    3 –  неудовлетворенный – это спрос на товары, которых нет в продаже. Его изучают с помощью ведения специальных тетрадей, регистрации неудовлетворенного спроса.
Самостоятельная работа по ОП.03

Тема: Маркетинг в торговле.
2 вариант
1. Концепция маркетинга на современном этапе.______________________________________


2. Составляющие товара (луковица товара).

3. Этапы товародвижения и виды цен.

    1)   от производителя в - __________________________________________

    2)   из оптовой торговли в __________________________________________

    3)   из розничной торговли - _________________________________________

ОТВЕТЫ

 на вопросы самостоятельной работы по ОП.03

Самостоятельная работа по ОП.03

Тема: Маркетинг в торговле
2 вариант

1. Концепция маркетинга на современном этапе  - это ориентация на нужды и запросы потребителей, достижение цели более эффективным чем у конкурентов способом.


2. Составляющие товара (луковица товара).

   1) внутри – продукт – это то, что произведено.
   2) поддержка продукта – это обеспечивает 

        обслуживание, транспортировку, хранение, использование

       товара.

   3) инструменты маркетинга – грамотная реклама, налаженный сбыт, ценообразование.

3. Этапы товародвижения и виды цен
    1)  от производителя в оптовую торговлю – оптовая цена предприятия – она состоит из себестоимости товара и прибыли предприятия.
    2)  из оптовой торговли в  розничную торговлю – оптовая цена торговли – она состоит из оптовой цены предприятия и снабженческо-сбытовой скидки.
    3)  из розничной торговли  конечному покупателю – розничная цена – она состоит из оптовой цены торговли и торговой скидки.
3.3. Вопросы для итогового зачета по ОП. 03
Тема: Розничная торговая сеть
1) Какие предприятия относятся к стационарной торговле.

2) На какие подгруппы подразделяются магазины в зависимости от ассортимента товаров  
3) Назовите несколько видов комбинированных магазинов.

4) Назовите магазины с узким ассортиментом.
5) К какой группе магазинов относят магазины: « Товары для детей , женщин, мужчин». Детское питание». 

6) Какова торговая площадь «Универсама» .
7) Чем отличается магазин «Супермаркет от магазина «Продукты».
8) Какие магазины относят к магазинам «местного значения»?  
9) Кто является юридическим лицом?  
10) Как подразделяются юридические лица, в зависимости от форм собственности?  
11) Как подразделяются юридические лица по основным целям деятельности?  
12) Как иначе называют физических лиц, осуществляющих торговую деятельность?  
13) Как подразделяют помещения магазина?  
14) Какой формы должен быть торговый зал?  
15) Какие виды планировок применяют в торговом зале?  
16) Назовите виды покупательского спроса  
17) Назовите товары простого ассортимента  
18) Для чего разрабатываются ассортиментные перечни?  
ОТВЕТЫ

 на вопросы для итогового зачета по ОП. 03
Тема: Розничная торговая сеть.

1) Какие предприятия относятся к стационарной торговле (магазины, магазины склады).

2) На какие подгруппы подразделяются магазины в зависимости от ассортимента товаров (продовольственные, непродовольственные, смешанные).

3) Назовите несколько видов комбинированных магазинов 4 (2-3 группы. Мясо-рыба, овощи-фрукты, галантерея-парфюмерия, трикотаж, часы ювелирные изделия).

4) Назовите магазины с узким ассортиментом 4 (часть группы. Сыры, соки, хлопчатобумажные ткани, минеральные воды).  

5) К какой группе магазинов относят магазины: « Товары для детей , женщин, мужчин». Детское питание» (магазины с полным ассортиментом, объединенных по потребительским комплексам). 

6) Какова торговая площадь «Универсама» (от 400 до 2000 м2).

7) Чем отличается магазин «Супермаркет от магазина «Продукты» (методом продажи, площадью, ассортиментом, супермаркет не менее 2000 наименований).

8) Какие магазины относят к магазинам «местного значения»? (расположенные в полных комплексах).

9) Кто является юридическим лицом? (организация, имеющая в собственности имущество и отвечающая по своим обязательствам).

10) Как подразделяются юридические лица, в зависимости от форм собственности? (государственные, муниципальные, частные).

11) Как подразделяются юридические лица по основным целям деятельности? (коммерческие и некоммерческие).  

12) Как иначе называют физических лиц, осуществляющих торговую деятельность? (индивидуальные предприниматели).

13) Как подразделяют помещения магазина? (торговые, для приемки и хранения подготовки к продаже, подсобные, служебные и бытовые, технические).

14) Какой формы должен быть торговый зал? (в виде прямоугольника, приближенного к квадрату).

15) Какие виды планировок применяют в торговом зале? (линейную, боксовую и смешанную).

16) Назовите виды покупательского спроса (реализованный, неудовлетворенный, формирующийся).

17) Назовите товары простого ассортимента (чулочно-носочные, металлическая галантерея, большинство продовольственных товаров).

18) Для чего разрабатываются ассортиментные перечни? (для полноты ассортимента, для стабильности ассортимента).

3.4. Карточки для проведения   зачета  по ОП 03 за 2 полугодие.
Тема: Планировка предприятий розничной торговой сети.

Карточка  № 1

1. Какие предприятия относятся к стационарной розничной торговой сети?

2. Чем отличается магазин «Продукты» и «Супермаркет»?

3. Перечислите технические помещения.

Карточка № 2

1. На какие подгруппы подразделяются магазины в зависимости от ассортимента товаров?

2. Чем отличается магазин «Гастроном» и «Промышленные товары»?

3. Перечислите торговые помещения магазина.

Карточка № 3

1. Назовите три вида комбинированных магазинов.

2. Какова торговая площадь «Универсама»?

3. Что такое специализированный магазин?

Карточка № 4

1. Назовите магазины узкоспециализированные.

2. Для чего предназначены служебные и бытовые помещения?

3. Виды планировки торгового зала?

Карточка № 5

1. Перечислите служебно-бытовые помещения.

2. К какой группе магазинов относят магазин «Товары для мужчин»?

3. Какова оптимальная форма торгового зала?

Карточка № 6

1. Перечислите виды помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже.

2. К какой группе магазинов относят магазин «мебель»?

3. Что такое типизация розничной торговой сети?

Карточка № 7

1. К какой группе магазинов относят магазин « Колбасы»?

2. Перечислите подсобные помещения.

3. Что такое специализация?

Карточка № 8

1. На какие группы делят помещения магазина?

2. Приведите примеры узкоспециализированных магазинов.

3. Охарактеризуйте магазин «Универмаг».
Карточка № 9

1. К какой группе магазинов относят магазин «Косметика – парфюмерия»?

2. Виды планировки торгового зала.

3. Какие помещения относят к торговым?

Карточка № 10

1. Какие предприятия относятся к стационарной розничной торговой сети?

2. Чем отличается магазин «Продукты» и «Супермаркет»?

3. На какие группы делят помещения магазина?

3.5. Тест по ОП. 03
Тема: Введение и персонал розничного торгового предприятия
	Вопрос
	Варианты ответов

	1. Вид торговли товарами  покупателям для личного, семейного, домашнего использования
	

	2. Что такое торговля?
	

	3. Продажа большими партиями товара с целью дальнейшей перепродажи.
	

	4. Перечислите технологические функции розничной торговли.
	

	5. К технологическим или торговым акциям относят рекламирование товара?
	

	6. На какие группы делят управленческий персонал ?
	

	7. К какому персоналу относят продавцов?
	

	8. Какие категории работников относят к вспомогательному персоналу?
	

	9. Что такое материальная ответственность?
	

	10. Со скольки  лет наступает материальная ответственность?
	

	11. У каких работников наступает полная 
Атериальная ответственность?
	

	12. Какие категории работников являются материально ответственными лицами?
	

	13. Как называется форма материальной ответственности, если в магазине невозможно разделить материальные ценности между членами бригады?
	

	14. У кассира торгового зала какая форма материальной ответственности?
	

	15. Кто является не материально –ответственными лицами?
	


ОТВЕТЫ

на тест по ОП. 03
Тема: Введение и персонал розничного торгового предприятия
	Вопрос
	Варианты ответов

	1. Вид торговли товарами  покупателям для личного, семейного, домашнего использования.
	Розничная

	2. Что такое торговля?
	Отрасль народного хозяйства, осуществляющая куплю – продажу товаров народного потребления.

	3. Продажа большими партиями товара с целью дальнейшей перепродажи.
	Оптовая торговля

	4. Перечислите технологические функции розничной торговли.
	- приемка товаров по количеству и качеству
- хранение товаров

- производственная доработка товаров

- внутримагазинное перемещение, размещение и выкладка товаров в торговом зале

- продажа товаров

- расчеты с покупателем

	5. К технологическим или торговым акциям относят рекламирование товара?
	К торговым функциям

	6. На какие группы делят управленческий персонал?
	Руководители, специалисты, технические исполнители.

	7. К какому персоналу относят продавцов?
	К основному персоналу.

	8. Какие категории работников относят к вспомогательному персоналу?
	Грузчики, подсобные рабочие, уборщицы, фасовщики, техники, охрана.

	9. Что такое материальная ответственность?
	Обязанность возместить ущерб, причиненный предприятия по вине работника.

	10. Со скольки  лет наступает материальная ответственность?
	С 18 лет.

	11. У каких работников наступает полная материальная ответственность?
	У тех работников, которые причинили ущерб предприятию по своей вине.

	12. Какие категории работников являются материально ответственными лицами?
	Категории работников, занимающими должности или выполняющими работы, непосредственно связанные с хранением, обработкой, продажей, перевозкой ценностей.

	13. Как называется форма материальной ответственности, если в магазине невозможно разделить материальные ценности между членами бригады?
	Бригадная

	14. У кассира торгового зала какая форма материальной ответственности?
	Индивидуальная

	15. Кто является не материально –ответственными лицами?
	Вспомогательный персонал.


4. Экзаменационные билеты

по учебной дисциплине ОП.03 «Организация и технология розничной торговли» 

БИЛЕТ 1
1. Торговые и технологические функции предприятий розничной торговли.

2. Классификация тары.

3. Организация работы торговых автоматов.

БИЛЕТ 2
1. Виды розничной торговой сети.

2. Торговая реклама и ее задачи.

3. Организация работы ярмарок  и базаров.

БИЛЕТ 3
1. Специализация розничной торговой сети.

2. Виды рекламы.

3. Мелкорозничная стационарная сеть.

БИЛЕТ 4
1. Типизация розничной торговой сети.

2. Оформление интерьера магазина.

3. Мелкорозничная передвижная сеть.

БИЛЕТ 5
1. Размещение розничных торговых предприятий.

2. Рекламно-информационное оформление магазина.

3. Организация работы сетевого маркетинга.

БИЛЕТ 6
1. Состав помещений магазина.

2. Методы стимулирования продажи товаров.

3. Посылочная торговля.

БИЛЕТ 7
1. Устройство и планировка торгового зала.

2. Продажа товаров со скидкой.

3. Электронная торговля.

БИЛЕТ 8
1. Виды покупательского спроса.

2. Продажа товаров по сниженным ценам.

3. Способы укладки товаров в магазине.

БИЛЕТ 9
1. Понятие о торговом ассортименте. Ассортиментные перечни.

2. Проведение в магазинах лотерей.

3. Технология предварительной подготовки товаров к продаже.

БИЛЕТ  10
1. Сущность и значение закупочной работы.

2. Сроки и режимы хранения товаров.

3. Закупка товаров на оптовых складах.

БИЛЕТ  11
1. Приемка товаров по количеству.

2. Понятие маркетинга, его сущность и цели.

3. Закупка товаров на оптовых ярмарках.

БИЛЕТ  12
1. Приемка товаров по качеству.

2. Маркетинговое понятие товара.

3. Товарные потери в магазине.

БИЛЕТ  13
1. Правила размещения и выкладки товаров в торговом зале.

2. Организация продажи товаров в магазине «плати и увози». (cash g carry)
3. Сроки хранения товаров.

БИЛЕТ  14
1. Требования к хранению продовольственных товаров.

2. Понятие товароснабжения и его формы.

3. Понятие менеджмента, его принципы.

БИЛЕТ  15
1. Технология предварительной подготовки товаров к продаже.

2. Обслуживающий персонал, его соответствие профессиональному назначению.

3. Товарные запасы.

БИЛЕТ  16
1. Товарные потери.

2. Основные виды тары и тароматериалов.

3. Особенности подготовки к продаже продовольственных товаров.

БИЛЕТ  17
1. Правила  подготовки к продаже непродовольственных товаров.

2. Понятие сроков хранения, годности и реализации.

3. Правила продажи алкогольной продукции.

БИЛЕТ  18
1. Хранение тары.

2. Понятие предмета «технология розничной торговли», его задачи и цели.

3. Требования к планировке торгового зала.

БИЛЕТ  19
1. Органы управления и контроля в торговле.

2. Основные технологические функции розничной торговой сети.

3. Методы продажи товаров.

БИЛЕТ  20
1. Основные торговые функции розничной торговой сети.

2. Организация расчетов с покупателями.

3. Правила работы предприятий розничной торговли.

БИЛЕТ  21
1. Охарактеризуйте основные виды розничной торговой сети.

2. Специализированные фирмы.

3. Методы товароснабжения и виды маршрутов.

БИЛЕТ  22
1. Правила работы розничного торгового предприятия.

2. Сроки приемки товаров по количеству и ее документальное оформление.

3. Менеджмент в торговле.

БИЛЕТ  23
1. Размещение розничных торговых предприятий.

2. Формы товароснабжения.

3. Порядок обмена и возврата товаров и денег.

БИЛЕТ  24
1. Услуги, оказываемые магазинами покупателям.

2. Виды магазинов по специализации.

3. Культура торгового обслуживания.

БИЛЕТ  25
1. Технология предварительной подготовки товаров к продаже.

2. Торговые помещения магазина и требования предъявляемые к ним.

3. Виды рекламы в зависимости от рекламных средств.

БИЛЕТ  26
1. Технология розничной продажи товаров.

2. Управление товарными запасами.

3. Основные типы магазинов.

БИЛЕТ  27
1. Предприятия розничной торговли, их виды и типы.

2. Пожарная безопасность предприятий торговли.

3. Взаимосвязь помещений магазина.

БИЛЕТ  28
1. Общие правила продажи товаров.

2. Методы изучения покупательского спроса.

3. Правила хранения товаров в магазине.

БИЛЕТ  29
1. Факторы, влияющие на сохранение качества товаров при хранении.

2. Технология продажи мясных товаров.

3. Обязанности продавцов.

БИЛЕТ 30
1. Организация продажи товаров традиционным методом.

2. Правила соблюдения санитарного режима в магазине.

3. Формы торговли.

5. Комплект экзаменатора

Экзаменационные билеты – 30 билетов 

Время экзамена – 6 часов

Оборудование:

Образцы товаров, упаковка

Литература для обучающегося:

Закон о защите прав потребителей
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