
Выполнила : 

Онохова Вера Алексеевна– студентка 

группы ТТ-421

Специальность19.02.10 Технология 

продукции общественного питания

Научный руководитель

Бойчина Светлана Анатольевна – педагог -

психолог

Биробиджан, 2019 







Часто 

возникают 

конфликты

21%

Редко 

возникают  

конфликты

79%

Частота возникновения конфликтов



С 

одногруппни

ками

71%

Со 

студентами 

их другой 

группы

29%

С кем конфликты



Респондент

14%

Другой 

обучающийся

86%

Инициатор конфликта



Оскорбление

39%

Стремление 

быть 

лидером

13%

Обман

17%

Разные точки 

зрения

31%

Причина конфликта 



Длительные

25%

Кратковременные

75%

Длительность конфликтов



Перестают 

общаться

56%

Грубость

39%

Настроить 

других

5%

Поведение в конфликте



Сам иду на 

примирение

12%

Ожидаю 

примирения

32%

Забываю про 

конфликт

56%

Решение конфликтов



- Привлеку на помощь взрослых – 23%

- Это не мое дело, пусть сама разбирается – 28%

- Не могу противостоять группе, буду участвовать в унижении – 32%

- Буду защищать – 17%



- Прямо на уроке отвечу грубо обидчику – 55%

-- Выясню на перемене причину поведения – 30%

-- Промолчу – 15%



- Привлеку друзей, чтобы с ней «поговорили» серьезно – 13%

-- «Расскажу» о ней в интернете много интересного – 9%

-- Скажу друзьям, что это неправда – 13%

-- Сама выясню причину, такого поведения – 65%



-Постараюсь держаться подальше от этого хама– 20%

-- Грубо отвечу, со мной лучше не связываться - 45%

--Постараюсь объяснить, что так общаться нельзя– 35%
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